
サポート作業・オフィスソフト講習-概算費用シュミレーションシート

■パソコンサポート関連

項　目 内　容　等 単　価 単　位 数　量 金　額

松戸市内 1,000 回 1 1,000

25km以内 3,000 回

30km以内 4,000 回

40km以内 6,000 回

50km以内 8,000 回

その他 お見積り 回

② 高速料金 高速道路・有料道路を使用した際 実費

③ 駐車料金 現場にて有料駐車場を使用した際 実費

④ 基本料金 5,000 件 1 5,000

作　業

Ａランク １ｈ以内で終了可能な作業 3,000 台 3 9,000

Ｂランク 機械開梱～セットアップ、ネットワーク機器設定･他 5,000 台

Ｃランク ＰＣデータ移行、業務アプリケーションデータ移行　ＮＡＳ設置･他 7,500 台

Ｄランク その他複合処理 15,000 台

修　理

⑥ 部品代 弊社手配可能交換保守部品代金、メーカー請求部品代金 実費

技術料Ａ 部品交換や分解修理にかかる技術料 5,000 時間

技術料Ｂ 部品交換後に、リカバリー必要HDDの交換等 7,500 時間

※概算費用算出の目安にご利用下さい。状況・状態をお電話・メールにて確認後、訪問サポートにお伺いいたします。

※修理不能時でも、訪問いたしますと①～④が必要です。

■Office講習関連

項　目 内　容　等 金 額 等 単　位 数　量 金　額

松戸市内 1,000 回 1 1,000

25km以内 3,000 回

30km以内 4,000 回

40km以内 6,000 回

50km以内 8,000 回

その他 回

② 高速料金 高速道路・有料道路を使用した場合

③ 駐車料金 現場にて有料駐車を使用した場合

④ 基本料金 5,000 件 1 5,000

講　習

パーソナル 基礎編（Word/Excel/PowerPoint） 3,000 時間 3 9,000

パーソナル 応用編（Word/Excel/PowerPoint） 4,000 時間

パーソナル 個別内容に対応した講習会 5,000 時間

グループ オリジナル講習会（３時間まで） 40,000 回

機材/テキスト

⑥ プロジェクター・スクリーン使用（グループ講習会） 5,000 回

⑦ 機材 講習に必要な機材がある場合 実費

テキストＡ 講習会用テキスト追加（基礎・応用編） 1,000 冊

テキストＢ 講習会用テキスト追加（オリジナル） 3,000 冊

備考：

1 サポート例 ウィルス対策ソフトを３台のパソコンにセットアップし、ユーザー登録、アップデート

2 講習例 エクセル基礎講習を３時間　（参加人数は３人以内で）

※上記例では、訪問先が松戸市内の場合

① 出張費

出張費①

⑤

⑦

14,000【概算金額】①〒②〒③〒④〒⑤〒⑥〒⑦〒⑧＝

⑧

⑤

15,000【概算金額】①〒②〒③〒④〒⑤〒⑥〒⑦＝



作業ランク表

ランク 単位

1 ｈ

2 ｈ

3 台

4 台

5 台

6 ｈ

7 ｈ

8 台

9

10

11

12

13 台

14 台

15 ｈ

16 ｈ

17 台

18 ｈ

19

20

21

22

23 ｈ

24 ｈ

25 ｈ

26 ｈ

27 ｈ

28 台

29 台

30 ｈ

31

32

33

34

35 台

36 ｈ

37 台

38 台

39

40

41

42 〓

作 業 項 目 例 単価

軽度トラブル状況の診断・復旧作業

プリンタドライバーのインストール作業

無停電電源装置セットアップ作業

ウィルス対策ソフトのセットアップ作業

周辺機器のセットアップ作業

機器の移設

機器の診断

メモリ増設作業　※分解必要ないもの

パソコンの開梱セットアップ作業

ネットワークプリンタセットアップ作業

業務用アプリケーションのセットアップ作業

ＮＡＳのセットアップ（レクチャー含む）

データの移行作業

重度トラブル復旧作業

日祝祭日の緊急対応　※シフトにより対応できない場合あり

データのバックアップ作業

データの復旧作業（市販ソフトを使用した簡易復元作業）

ＨＤＤパーテーションの調整

無線ルーターセットアップ作業

インターネット接続セットアップ作業Ｂ（メール設定込み）　複数台

Ａ／Ｂ／Ｃランクの複合作業

Ｃランク 7,500

Ｄランク

30,000

ネットワーク配線状況確認作業

引き揚げ修理

15,000

Ａランク 3,000

Ｂランク 5,000

ＬＡＮケーブル配線作業

既存ＬＡＮケーブルの交換作業

ＨＤＤドライブの交換作業（部品代別途）

オリジナル機器の点検・調整・修理


